REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
ZJEMY.CO

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2

13.

Organizatorem Programu Lojalnosciowego jest WOJCIECH GODUNSKI prowadzacy dziatalnoéé gospodarcza pod firmg P.P.H.U.
,WOITEX” WOJCIECH GODUNSKI, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajagcy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci: i adres
do doreczen: Ztotniki 11, 99-205 Dalikéw, NIP 7261012365, REGON 470905330, adres poczty elektronicznej: biuro@zjemy.co.

Niniejszy Program Lojalnosciowy skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i innych podmiotéw zawierajgcych Umowy
Sprzedazy Produktow z Organizatorem.

Program Lojalnosciowy organizowany jest w Serwisie Internetowym prowadzonym przez Organizatora dostepnym pod adresem
WWW.zjemy.co.

2. DEFINICIJE:

2.1.

2.2,

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.
2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.
2.2.12.

Wszelkie terminy, ktére nie zostaty wyjasnione ponizej, a posiadajg swoje definicje na gruncie regulaminu Serwisu Internetowego,
nalezy rozumiec¢ zgodnie z tamtym regulaminem, ktdry stanowi integralng czes¢ niniejszego Programu Lojalnosciowego.

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

APLIKACJA MOBILNA, APLIKACJA — aplikacja mobilna (oprogramowanie na urzadzenia mobilne wraz z elementami niebedgcymi
programem komputerowym w rozumieniu Prawa Autorskiego, ale stanowigcymi jego integralng czes¢) umozliwiajaca Klientowi
sktadanie Zamdwien.

KLIENT, UCZESTNIK — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — ktéra zamierza
uczestniczy¢ lub uczestniczy w Programie Lojalnosciowym.

KLIENT POLECAJACY - Klient, ktéry przystepuje do Programu Lojalnosciowego poprzez przestanie linku polecajgcego
wygenerowanego w Serwisie Internetowym innej osobie.

KLIENT POLECONY — Klient, ktéry przystepuje do Programu LojalnoSciowego poprzez zarejestrowanie Konta Klienta po kliknieciu w
link przestany mu przez Klienta Polecajacego.

KONTO KLIENTA — indywidualne konto zarejestrowane w Serwisie Internetowym, w ktérym gromadzone sa dane Klienta, aktualna
liczba zebranych Punktéw oraz historia Punktéw przyznanych i wydanych.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

ORGANIZATOR, AGENT, UStUGODAWCA - WOIJCIECH GODUNSKI prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma P.P.H.U.
,WOITEX” WOICIECH GODUNSKI, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci: i adres
do doreczen: Ztotniki 11, 99-205 Dalikéw, NIP 7261012365, REGON 470905330, adres poczty elektronicznej: biuro@zjemy.co.
PRODUKT — rzecz ruchoma lub ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy zawieranej miedzy Klientem a Restauracjy za
posrednictwem Agenta poprzez Aplikacje Mobilna.

PROGRAM LOJALNOSCIOWY — program lojalnosciowy dla Klientéw organizowany przez Organizatora zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

PUNKTY — wirtualne punkty przyznawane Klientowi biorgcemu udziat w Programie Lojalnosciowym i umozliwiajgce otrzymanie
rabatu na warunkach niniejszego Regulaminu. Punkty przyznawane sg przez Organizatora tytutem zawieranych i optaconych Uméw
Sprzedazy poprzez Aplikacje Mobilna.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Programu Lojalnosciowego.

SERWIS INTERNETOWY — serwis internetowy Organizatora dostepny pod adresem internetowym www.zjemy.co.

3. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAM LOJALNOSCIOWY

3.1.
3.2,
3.2.1.
3.2.2.

Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego moze by¢ kazdy Klient. Udziat w Programie Lojalnosciowym jest dobrowolny.
Klient moze przystgpi¢ do Programu Lojalnosciowego na dwa sposoby:
Kiedy zarejestruje Konto Klienta w Serwisie Internetowym po kliknieciu w link polecajacy przestany mu przez Klienta Polecajgcego.

Kiedy wysle link polecajacy z Aplikacji innej osobie, ktéra nastepnie zarejestruje Konto Klienta w Serwisie Internetowym.
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3.2.3.
3.3.

W obydwu przypadkach Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego staje sie zaréwno Klient Polecajacy, jak i Klient Polecony.

Klient uczestniczacy w Programie Lojalnosciowym obowigzany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Klient
obowigzany jest, w razie zmiany podanych danych, do ich aktualizacji za posrednictwem Aplikacji, w panelu zarzadzania
ustawieniami Konta.

4. WARUNKI PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.
4.5.
4.6.

Program Lojalnosciowy obowigzuje przez czas nieokreslony.

Uczestnik, ktéry spetnit warunki wskazane w pkt. 3 Regulaminu, w zamian za dokonane za posrednictwem Aplikacji Mobilnej zakupy
otrzymuje Punkty przypisane do swojego Konta, ktérych liczba zalezy od kwoty ztozonego Zamdwienia, nie wliczajgc w to kosztéw
dostawy Produktu.

Za kazde Zamdwienie ztozone za pomoca Aplikacji Mobilnej przez Klienta Poleconego potowe naleznych Punktéw otrzymuje Klient
Polecajacy oraz Klient Polecony.

Uczestnik otrzymuje Punkty w wysokosci 0,5% wartosci Zamoéwienia, z zaokragleniem w gore do petnych wartosci.
Uczestnik posiada mozliwosc sprawdzenia liczby posiadanych w danym momencie Punktéw w panelu zarzgdzania Kontem.

Warunkiem otrzymania Punktéw z tytutu zawartej Umowy Sprzedazy jest dokonanie catkowitej zaptaty za zamowione Produkty.
Punkty za zakupione Produkty zostajg przypisane do Konta Uczestnika z chwilg dokonania ptatnosci za ztozone Zaméwienie.

5. ZASADY WYKORZYSTANIA PUNKTOW

5.1.

5.2,

5.2.1.

5.2.2.

5.3.
5.4.
5.5.

Klient moze wykorzysta¢ Punkty zebrane w ramach Programu Lojalnosciowego w terminie do ostatniego dnia roku
kalendarzowego, w ktdrym Punkty zostaty otrzymane. Po uptywie tego terminu zebrane w danym roku Punkty przepadajg i nie ma
mozliwosci ich wykorzystania.

Punkty zebrane w ramach Programu Lojalnosciowego w Aplikacji Mobilnej mozna wymienié¢ na jednorazowe rabaty, obnizajgce
cene danego Produktu o okreslong wartos¢ pieniezna.

Aby skorzystaé z opcji wymiany Punktow na jednorazowy rabat, nalezy doda¢ dany Produkt do elektronicznego koszyka w Aplikacji
oraz wybraé opcje ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu PayU. Jezeli Klient posiada na swoim
Koncie minimalng liczbe Punktéw uprawniajgcg do otrzymania rabatu, udzielona zostanie mu znizka na dodany do koszyka Produkt.

Wymiana Punktéw w ramach jednorazowego rabatu nastepuje zgodnie z przelicznikiem: kazde posiadane 1000 Punktéow — 1 zt
znizki na Produkt.

Punkty nie podlegaja wymianie na gotowke. Ich zastosowanie dotyczy tylko Produktéw dostepnych w Serwisie Internetowym.
Koszty dostawy Produktu zakupionego w ramach wymiany Punktéw pokrywa Klient.

Program Lojalnosciowy nie taczy sie z wyprzedazami, promocjami, innymi programami lojalnosciowymi oraz rabatami w Serwisie
Internetowym oraz Aplikacji Mobilnej.

6. DANE OSOBOWE

6.1.

6.2.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien niniejszego Regulaminu jest Organizator.
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,,RODO” lub ,Rozporzgdzenie RODO".

Administrator przetwarza dane osobowe w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w niniejszym punkcie Regulaminu, a
takze w polityce prywatnosci Serwisu Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych
osobowych niezbednych do skorzystania z Programu Lojalnosciowego skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z niej.
Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osdb, ktdrych przetwarzane przez niego dane osobowe
dotycza, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2)
zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3)
merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celdw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajacej
identyfikacje osob, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiagniecia celu przetwarzania oraz (5) przetwarzane w
sposOb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich
srodkow technicznych lub organizacyjnych. Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem i aby méc to wykazaé. Srodki te
s3 w razie potrzeby poddawane przeglagdom i uaktualniane. Administrator stosuje srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych droga elektroniczna.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.5.1.

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w takim zakresie, w jakim — spetniony
jest co najmniej jeden z ponizszych warunkdw: (1) osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celdw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy; (3)
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia,
z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych interesdw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby,
ktorej dane dotyczg, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdélnosci gdy osoba, ktdrej dane dotycza, jest dzieckiem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej jednej z podstaw wskazanych
powyzej. Konkretne podstawy przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw Strony Internetowej przez Administratora sg
wskazane w kolejnym punkcie Regulaminu — w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez Administratora.
Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujacych celach, na nastepujacych podstawach, w okresach oraz w
nastepujacym zakresie:

realizacja Programu Lojalnosciowego;

6.5.1.1. podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO (wykonanie umowy),

6.5.1.2. dane sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub wygasniecia w inny sposéb zawartej umowy,

6.5.1.3. zakres maksymalny przetwarzanych danych: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego,

6.5.2.

adres zamieszkania.

marketing bezposredni;

6.5.2.1. podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO (prawnie uzasadniony interes

administratora);

6.5.2.2. dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, nie

dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia roszczen w stosunku do osoby, ktdrej dane dotyczg, z tytutu prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci gospodarczej. Okres przedawnienia okreslajg przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy termin przedawnienia dla roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wynosi
trzy lata, a dla Umowy Sprzedazy dwa lata). Administrator nie moze przetwarzac¢ danych w celu marketingu bezposredniego
w przypadku wyrazenia skutecznego sprzeciwu w tym zakresie przez osobe, ktérej dane dotyczg;

6.5.2.3. zakres maksymalny przetwarzanych danych: imie i nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektroniczne;j.

6.5.3.

ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator lub jakie moga by¢ podnoszone wobec
Administratora;

6.5.3.1. podstawg prawng przetwarzania danych jest 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO (prawnie uzasadniony interes

administratora);

6.5.3.2. dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, nie

dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia roszczen w stosunku do osoby, ktérej dane dotycza, z tytutu prowadzonej
przez Administratora dziatalnosci gospodarczej. Okres przedawnienia okreslajg przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy termin przedawnienia dla roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wynosi
trzy lata, a dla Umowy Sprzedazy dwa lata);

6.5.3.3. zakres maksymalny przetwarzanych danych: imie i nazwisko; numer telefonu kontaktowego; adres poczty elektronicznej;

6.6.

6.6.1.

6.6.2.

adres zamieszkania.

Konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych. Administrator korzysta wyfacznie z ustug takich
podmiotédw przetwarzajgcych, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia RODO i chronito prawa osdb, ktérych dane dotycza.
Administrator przekazuje dane wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i
tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania. Dane osobowe Klientow mogg by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom lub
kategoriom odbiorcow:

podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne lub karta ptatnicza — w przypadku Klienta, ktéry korzysta z zebranych Punktéow w
celu wymiany na jednorazowy rabat przy skfadaniu Zamoéwienia, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu ptatnosci w Serwisie Internetowym i Aplikacji Mobilnej na zlecenie Administratora w
zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci oraz realizacji wymiany Punktow Klienta na rabat.

dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce
Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym Strony Internetowej i Swiadczonych za jego posrednictwem
Ustug Elektronicznych (w szczegdlnosci dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Strony Internetowej,
dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzadzania firmg i udzielania pomocy technicznej
Administratorowi) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie
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6.6.3.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszym pkt. 5
Regulaminu.

dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajagcy Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w
szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania
danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszym pkt. 5 Regulaminu. Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli
przetwarzania danych, ktére jej dotycza, zawartych w zbiorze danych Administratora, a zwtaszcza prawo do: zadania uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg
one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zgdania od
Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub
ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia
swoich danych. Szczegétowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez Administratora na podstawie
wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktorej dane przetwarzane sg przez Administratora, ma prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego w sposdb i trybie okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w
szczegodlnosci ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Prawo do sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej
szczegdblng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania
publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi
w takim przypadku nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych
jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z
takim marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym pkt. 5 Regulaminu mozna kontaktowa¢ sie z Administratorem poprzez
przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie Regulaminu.

7. WARUNKI REZYGNACJI | WYPOWIEDZENIA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

7.1.

7.2

8.1.

8.2.

8.3.

Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia do Organizatora na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@zjemy.co lub tez
pisemnie na adres Ztotniki 11, 99-205 Dalikdw. Rezygnacja nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

Organizator ma prawo wypowiedzie¢ Program Lojalnosciowy z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia. W takiej
sytuacji Uczestnik zostanie powiadomiony przez Organizatora wiadomoscig wystang na adres poczty elektronicznej podany przy
rejestracji Konta w Aplikacji. Uczestnik bedzie uprawniony do wykorzystania zgromadzonej liczby Punktéw do dnia uptywu terminu
wypowiedzenia.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje zwigzane z Programem Lojalnosciowym Klient moze sktadaé na przyktad na adres: Ztotniki 11, 99-205 Dalikow lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@zjemy.co.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Organizatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji.
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9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Prawem i jezykiem wtasciwym dla Programu Lojalnosciowego jest prawo polskie i jezyk polski.

9.2.  Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajq na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony regulamin wiaze Klienta, jezeli
zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Klient zostat prawidtowo powiadomiony
o zmianach i nie wypowiedziat uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym w terminie 14 dni od dnia powiadomienia. W wypadku
gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek optat Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od
umowy. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na juz zawarte Umowy Sprzedazy.

9.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne witasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

PROKONSUMENCKI.PL Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
%,

}:’:‘;j Sklep dbajacy o prawa konsumenta pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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